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CODIGO DEETICAY DE CONDUCTA

ObjEtiVO ODS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:

Promover ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Politica empresaria * Provincia: Buenos Aires,
.somedadei,. Catamarca, Cordoba,
justas, paciicas e ioe, Mendoza

Misiones, San Juan, San
Luis, Tucuman

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 16.3 Promover el estado de derecho en los planos Meta 16.7 Garantizar la adopcidon en todos los niveles de
nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso  decisiones inclusivas, participativas y representativas que
a la justicia para todos. respondan a las necesidades.

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupciony el Meta 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion
soborno en todas sus formas. y proteger las libertades fundamentales, de conformidad

_ S _ con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.
Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces

y transparentes gque rindan cuentas.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Desde 2006, contamos con un Codigo de Eticay de
Conducta, disenado para reflejar los valores y normas que

definen nuestra identidad y orientan las acciones de quienes

formamos parte de la compania. Este documento, alineado

con las normativas legales de cada pais donde operamos, se

estructura en torno a ocho principios fundamentales:

e Principio 1 - Transparencia y confianza: Promovemos
relaciones duraderas y confiables con todos nuestros
publicos, respetando acuerdos y actuando con
honestidad. Abarca temas como conflictos de interés,
manejo de activos, relaciones con proveedores y clientes,

transparencia con organismos gubernamentales, derechos

del consumidor y participacion politica.

* Principio 2 - Excelencia en calidad y servicio: Nos
comprometemos a emplear los mas altos estandares para
satisfacer a nuestros clientes y consumidores. Abarca
normas de conducta referidas a la calidad del producto y
desarrollo de proveedores y clientes.

e Principio 3 - Innovacion con propdsito: Fomentamos
formas de desarrollo que generen valor para la compania
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y Sus accionistas. Abarca normas de conducta de relaciéon
ética y apoyo a causas relevantes.

Principio 4 - Comunicacién responsable: Promovemos una
comunicacidon basada en la veracidad de las informaciones
y de los hechos, fundamentada en el derecho a la
informacidn, la libertad de expresion y la no discriminacion.
Abarca normas de conducta referidas al tratamiento de

la informacidn, el manejo de la informacion confidencial,

la diseminacion de valores, la responsabilidad en la
comunicacioén externa y el uso responsable de las redes
sociales.

Principio 5 - Ambiente laboral seguro e inclusivo:
Proveemos un entorno de trabajo seguro y que valora el
respeto, la diversidad, la tolerancia, la iniciativa y creatividad
y el crecimiento continuo del equipo humano. Abarca
normas de conducta referidas a igualdad de oportunidades,
calidad de vida, dialogo participativo, manejo de la
informacion privada y ambiente de trabajo.

Principio 6 - Impacto positivo en la comunidad: Apoyamos
el desarrollo integral de las comunidades donde operamos,
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respetando sus tradiciones y costumbres. Abarca normas
de conducta referidas al desarrollo local.

* Principio 7 - Gestidon sostenible: Priorizamos un enfoque
equilibrado que considere las dimensiones econdmica,
social y ambiental en todos nuestros procesos. Abarca
normas de conducta referidas a los impactos econdmicos,
sociales y ambientales.

* Principio 8 - Cumplimiento normativo: Nos adherimos
a las leyes locales e internacionales, promoviendo la
sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor y reforzando
nuestro compromiso con el Pacto Global. Abarca normas de
conducta referidas a relacion con la competencia, seleccion
de proveedores y relacion comercial con clientes, vy el
compromiso con el Pacto Global.

Nuestro Codigo se revisa regularmente para asegurar su
alineacion con los marcos legales vigentes y las mejores
practicas internacionales. La version actualizada 2023 se
encuentra disponible en nuestra web corporativa.



Barreras encontradas para el desarrollo
de las acciones

SOCIO CULTURAL

Durante el proceso de desarrollo e implementacién de nuestro Codigo de Etica

y Conducta, fue necesario adoptar una perspectiva inclusiva y participativa,
incorporando la vision de representantes de diversas regiones y niveles dentro de la
organizacion. Asimismo, llevamos a cabo un analisis detallado desde los aspectos
culturales y legales, y pusimos en marcha acciones de formaciéon y comunicacion
eficaces para asegurar su cumplimiento y efectividad en un contexto internacional.
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Contribucion de la iniciativa al ODS
correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION Y RESULTADO

En Grupo Arcor implementamos un esquema bianual para la capacitacidén y comunicacion del
Cédigo de Etica 'y de Conducta, alternando con campafias de difusion del Procedimiento de
Conflictos de Interés. Por este motivo, la ultima instancia de formacidon mediante e-learning sobre
el Codigo se realizé en 2023, mientras que durante 2024 el curso continud disponible a través de
los distintos canales internos. En ese periodo, 84 colaboradores completaron la formacion.

El Codigo se comunica a todos los niveles de la organizacion mediante la intranet, materiales
graficos en espacios comunes, pantallas internas y la app Redcom, alcanzando en 2024 a un
total de 10.890 empleados.

Durante el mismo ano, se gestionaron 30 consultas y 47 denuncias a través de los canales
habilitados por el Codigo o por otras vias alternativas. Todas fueron tratadas en el Comité
de Etica y de Conducta, sin registrarse incidentes, consultas o denuncias vinculadas a los
Derechos del Nifo.



IB PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

‘ ‘ El Cédigo de Etica y de Conducta
de Grupo Arcor establece un conjunto Cadena de Valor

de valores, principios y normas que orientan la El Cédigo de Etica y de Conducta del Grupo Arcor establece los valores,

actuacion de los colaboradores y garantizan la principios y normas que guian el comportamiento de los colaboradores,

contribuyendo a la sostenibilidad de la compania y sus grupos de interés. Este

documento esta disponible en el sitio web institucional y se complementa con una

grupos de interes. Linea Etica, a través de la cual empleados, proveedores y clientes pueden realizar
denuncias de forma confidencial y anonima.

sustentabilidad de la organizacion y la de los

Asimismo, desde 2009 contamos con un Comité de Etica y de Conducta cuya
mision principal es asegurar el cumplimiento del Codigo. Este comité también
iImpulsa un entorno ético dentro de la organizacion mediante acciones de
concientizacion, comunicacion y capacitacion dirigidas tanto al personal interno
como a actores clave de la cadena de valor.




Anexo

« Biblioteca virtual
https.//www.arcor.com/ar/biblioteca-virtual

* Reporte de sustentabilidad
https://sustentabilidad.arcor.com/assets/img/pdf/reporte-
sustentabilidad-2024.pdf
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https://www.arcor.com/ar/biblioteca-virtual
https://sustentabilidad.arcor.com/assets/img/pdf/reporte-sustentabilidad-2024.pdf
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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